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1.  Se connecter à ecodechet.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si vous rencontrez des difficultés, vous pouvez changer de navigateur Chrome, Mozilla ou Opéra. 
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2. Saisir son CP ou sa commune d'habitation 

 

 

Renseigner votre code postal ou votre commune et cliquer sur RECHERCHER 

Attention si une commune de fonctionne pas, ça a été le cas pour les anciennes communes, indiquer une 

autre commune de l’agglo et vous verrez apparaître les 13 déchèteries de l’agglo. 

 

 

3.  Choisir la déchèterie et le créneau horaire 

Vous pouvez choisir une déchèterie et un créneau horaire disponible (en bleu) par semaine. Attention pour un 

même créneau plusieurs usagers peuvent être autorisés. Le nombre est variable en fonction des sites. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Attention cliquer sur ce bouton pour voir tous les 

créneaux horaires proposés. 

En cliquant sur « Fiche 

informative » vous accéder au site 

internet de la déchèterie concernée 

où vous trouverez le guide de tri et 

d’autres informations 

complémentaires.  
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4. Enregistrer le compte des apporteurs 

 

Après avoir choisi son créneau, l'apporteur s'enregistre s'il est nouveau ou il se connecte s'il a déjà pris un RDV. 

 

 

   4.1  Cas où l’apporteur est nouveau sur ecodechet.com 

 

L’apporteur saisie ses coordonnées. 

Un mail de confirmation permet de créer le compte 

 

 
 

Attention vous ne disposez que de 5 min pour renseigner le code reçu par mail ou SMS par valider votre compte.  

 

Vous recevez ce type de mail :  
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L ‘apporteur déclare son identité complète : 

 

 
 

   4.2  Cas où l’apporteur a déjà un compte 
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5. Confirmation de la prise du RDV 

 

   5.1  Sur le site 

 

Un message s’affiche sur le site pour prévenir l’apporteur que le RDV est enregistré. 

 

 
L’apporteur reçoit un mail de confirmation sur son adresse mail ou par SMS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   5.2  Vérifier ou supprimer des rendez-vous à tout moment 

 

L’apporteur peut vérifier à tout moment ses rendez-vous et en supprimer. Il lui suffit de se connecter. 
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L’apporteur peut se connecter grâce à son mail ou son numéro. 

 

 

L’apporteur peut cliquer sur Mes RDV (en haut à droite) pour vérifier ses RDV. 
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À tout moment, l’apporteur peut décider d’annuler son rendez-vous en cliquant sur annuler. 

 

6. Réponses aux dysfonctionnements possibles 

 

Si le code pour valider le compte n’a pas fonctionné, les raisons du dysfonctionnement peuvent 
être :  

• Le non-respect du délai de 5 min pour renseigner le code afin de valider votre 
compte, 

• Si vous avez sollicité plusieurs fois un code, veiller à renseigner le dernier code  
envoyé, 

• Vous avez oublié de renseigner un champ obligatoire *, 
• Vous avez fait une erreur dans votre adresse mail ou dans le numéro de téléphone,  
• Le mail a été réceptionné dans les courriers indésirables, 
• Veiller à aller jusqu’au bout de la démarche pour une première connexion, soit la 

création du compte qui doit être confirmée par un code, puis la validation de la prise 
de rendez-vous qui doit être confirmée par SMS. 
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